
CRMソリューション : ファクトセットの強力なコンテンツと     
機能性をシームレスにお客様のCRMに統合 
ファクトセット独自のコンテンツ、エンティティ連携、柔軟なデータ配信方法により、お客様のCRMプラットフォームに多くの価値を
提供します。

400万人を超える業界のプロフェッショナルに
関する現在の連絡先、学歴や従業員プロ
フィール、取締役会メンバーの詳細にアクセス
できます。サプライチェーンの関係性を詳細に
把握、ファクトセットの多岐にわたる事業内
容、階層、商号、およびマルチセクターで競
合他社情報をご利用いただくことができます。
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営業における課題を理解する信頼できるパートナー
顧客動向を把握し、新たなビジネスチャンスを見出すためのソリューションでCRMを強化します。ターンキーマネージメント機能から　
カスタマイズされたデータフィードソリューションまで、お客様やCRM利用者にとって価値のあるコンテンツをCRM環境へ提供します。
ファクトセットがSalesforceやMicrosoft Dynamicsと統合されることにより、お客様のCRMが真の情報ソースとして、より快適に
ご利用いただける環境へと変化します。

信頼性かつ網羅性の高いデータ を使用してCRMレコードを拡張 
ファクトセット独自のソリューションを活用することで状況に応じた分析やインサイトを創造し、効率を高め営業力を強化します。600
万社以上の企業について、企業概要や業種分類、財務諸表を確認することができます。



信頼性の高いデータ統合でワークフローを最大化
ファクトセットの強力なCRMの統合ソリューションにより、FactSet Workstationと同等の深いコンテンツを高い品質、効率性、信頼
性を損なうことなく、そのまま直接CRMでご利用いただくことができます。ダッシュボードでは、顧客リストに関連付けしたファクトセットの関
連コンテンツ、直近のイベント、StreetAccountニュース、FactSetシグナルを表示され、最も重要な顧客口座を確認できます。各顧
客の状況を把握し、そのデータを利用することで価値のあるミーティングを行うことができるようになります。ファクトセットの包括的な企業
データベース(例えば、ファクトセット RBICS業種分類)を活用して、新たなビジネスチャンスを見出すことも可能です。簡単かつ効率的
に取り込まれた標準化されたデータを使って、顧客に対する総合的な視点を持ちながら、個々の利用も促進いたします。

クリーンなデータ、企業データとの自動的な連携でリードを加速
自動的なデータのクレンジングやコンコーダンスプロセスを経ることで、お客様のCRMワークフローを飛躍的に向上させます。ファクトセット
のIDと照合して、重複データや古いコンテンツを削除し、、正確かつ統合化された顧客情報を取得することができるようになります。

パイプラインの可視性を高め、営業担当者が日々のワークフローを次のレベルに進めるために必要な、最適な企業データ、市場調査、
人物や連絡先の詳細を提供しています。さらに、お客様のCRMデータベースの開発規模と複雑性に基づいて、エンティティリンクの頻
度をカスタマイズします。

柔軟かつスケーラブルなデータ配信システムの活用
更にプラグインやAPI、データフィードソリューションを追加することで、よりカスタムな統合を構築します。ファクトセットの主なサービスであ
るWorkstationから直接取得したインタラクティブレポートを通して、最新の企業情報にアクセス可能となり、直近のイベントを把握
し、クライアントミーティングに備えることができます。、一度ののAPIコールでオンデマンドのPDFを作成してミーティングの準備を自動化で
きるため、手作業によるデータ収集と照合作業が不要になります。ファクトセットの標準的なデータフィード、オンデマンドデータフィード、リ
アルタイムデータフィードを通じて提供される幅広いコンテンツを利用して、お客様のニーズに合った包括的なソリューションを構築しま
す。お客様のCRMプラットフォームを利用するあらゆるチームが、複数のウェブサイト、社内ポータル、モバイルアプリケーションにて、同じコ
ンテンツにアクセスできる信頼性の高い参照フレームワークを確保することができます。
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